Уважаемые коллеги!

Вы закупаете наборы реагентов производства ООО НПФ “Литех”.
Разрешите узнать Ваше мнение о работе нашей компании.

Ваши ответы помогут нам усовершенствовать тест-системы для ПЦР-диагностики,
выпускаемые нашей компанией, а также повысить качество предоставляемых Вам услуг.
Компаниям, принявшим участие в анкетировании, мы БЕСПЛАТНО предоставляем набор «ДНК-ЭКСПРЕСС» на 50 определений и методическое пособие для врачей по УРОГЕНИТАЛЬНОМУ ХЛАМИДИОЗУ.
ДАТА    _____________________________

Ф.И.О. _________________________________________________Должность______________________________________

ОРГАНИЗАЦИЯ     ________________________________________________________________________________________

КОНТАКТЫ (телефон, электронный адрес)  __________________________________________________________________
Год основания ПЦР-лаборатории                  __________________________________________________________________

	1. Оборудование для каких методов детекции результатов ПЦР имеет Ваша лаборатория?
	Наименование прибора

	Электрофоретическая детекция
	

	Флуоресцентная по конечной точке
	

	Флуоресцентная в режиме реального времени
	

	Что планируется приобрести дополнительно?
	


2. Объем выполняемых ПЦР-исследований в месяц
· <1000 анализов/месяц

· 1000-2000 анализов/месяц

· 2000-3000 анализов/месяц

· 3000-5000 анализов/месяц

· >5000 анализов/месяц

3. Спектр выполняемых ПЦР-исследований

· Урогенитальные инфекции

· TORCH-инфекции
· Гепатиты

· Бронхо-легочные инфекции

· ВПЧ онкогенного риска

· ВИЧ

· Определение генетических полиморфизмов в геноме человека

4. Используемые методы выделения (экстракции) нуклеиновых кислот для проведения ПЦР

· Ручные методики

· Автоматические станции

5. Используемый метод ручного выделения нуклеиновых кислот

· Сорбентный метод, производитель____________________________________________
· Экспресс-метод, производитель_______________________________________________
· Магнитные частицы, производитель___________________________________________
· Другие________________________________________________________________________
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6. Как Вы оцениваете работу НАБОРОВ для ПЦР производства Литех?
	ВАША ОЦЕНКА В БАЛЛАХ

	Чувствительность
	
	
	
	
	

	Воспроизводимость результатов
	
	
	
	
	

	Стабильность
	
	
	
	
	

	Удобство работы
	
	
	
	
	


	Удобство упаковки НАБОРОВ для ПЦР производства Литех
	
	
	
	
	


7. Какой формат наборов для Вас более удобен?
· Нераскапанные 

· Готовые амплификационные смеси, расфасованные в индивидуальные пробирки

· Готовые амплификационные смеси, расфасованные в стрипованные пробирки
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8. Оцените важность следующих требований к тест-системам для ПЦР
	ВАША ОЦЕНКА В БАЛЛАХ

	Высокая чувствительность реакции
	
	
	
	
	

	Выявление микроорганизмов в клинически значимых титрах 
	
	
	
	
	

	Мультиплексные реагенты
	
	
	
	
	

	Количественные исследования (для Real-Time PCR)
	
	
	
	
	

	Единая программа амплификации для всего спектра
	
	
	
	
	

	Полное покрытие всего спектра наборами одного производителя
	
	
	
	
	

	Отсутствие сложных манипуляций
	
	
	
	
	

	Отсутствие жестких требований по температурному режиму хранения
	
	
	
	
	

	Приемлемая цена
	
	
	
	
	

	Количество дополнительно используемого пластика
	
	
	
	
	


9. Участвует ли Ваша лаборатория в ФСВОК?

· Да, всегда благополучно

· Да, но не всегда благополучно

· Нет

10. Панели ФСВОК  на какие инфекции заказываете?
· Chl. tr./M.h./Ur.spp.
· HPV

· Neisseria gonorrhoeae

· Гепатиты

*********************************

11. Проводится  ли в Вашей лаборатории определение генетических полиморфизмов человека?
· Да, на тест-системах производства  __________________________________ 
· Нет, но планируется

· Нет и не планируется
· 12. Детекция результатов осуществляется
· Методом электрофореза

· В режиме реального времени

13. Какие генетические профили Вы анализируете? 

· Система свёртывания крови и фибринолиза 
· Сердечно-сосудистые заболевания

· Онкология
· Чувствительность к лекарственным препаратам

· Невынашивание беременности

· Мужское бесплодие

· Бронхо-легочные заболевания

· Сахарный диабет

· Другие

14. Какие еще SNP-тесты  необходимо добавить в перечень? Планируемый поток этих исследований в месяц?

________________________________________________________________________________________
15. С какими трудностями Вы сталкиваетесь при проведении генетических анализов, что необходимо доработать? ________________________________________________________________________________________
*********************************

16. Недостатки и преимущества наборов “Литех”в сравнении с наборами других производителей :
	

	

	


17. Что необходимо изменить, доработать, улучшить в производстве наборов для ПЦР?
	

	

	


18. Удовлетворяет ли Вас ассортимент, который предлагает наша компания?

	

	

	


19. Заинтересованы ли Вы во внедрении новых тест-систем и какая поддержка требуется от производителя?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	20. Поставьте оценку работе нашего отдела продаж
	ВАША ОЦЕНКА В БАЛЛАХ

	Скорость и правильность выставления счетов менеджером
	
	
	
	
	

	Оперативность обмена информацией (данные о новинках, совместных проектах)                  )
	
	
	
	
	

	Ваша удовлетворенность в решении вопросов с технологами Литех
	
	
	
	
	

	21. Как Вы оцениваете работу службы доставки реагентов
	
	
	
	
	

	Соблюдение сроков доставки
	
	
	
	
	

	Комплектность поставки согласно счету
	
	
	
	
	

	Сохранность упаковки
	
	
	
	
	

	Правильность и комплектность документов (счет, счет-фактура, накладная)
	
	
	
	
	


22. Ваши замечания и предложения по усовершенствованию работы коммерческой службы НПФ «Литех»:

	

	

	


	23. Помогает ли Вам в работе наш сайт   www.lytech.ru?  Какой информации там не хватает?

	


24. Ваши замечания, пожелания, советы?
	

	

	

	


Благодарим Вас за участие в опросе и надеемся на дальнейшее сотрудничество!

Пожалуйста, отправьте Ваши ответы с возвратными накладными по адресу:

119435 Москва, ул. М. Пироговская, д.1, стр.3    или
по факсу (495) 589-14-03   или

Отсканированный вариант заполненной анкеты по e-mail  dv@lytech.ru
Можно заполнить электронную версию анкеты на сайте www.lytech.ru
Если Вы хотите БЕСПЛАТНО получить один набор «ДНК-ЭКСПРЕСС» на 50 определений и методическое пособие для врачей по УРОГЕНИТАЛЬНОМУ ХЛАМИДИОЗУ, укажите Ваш полный почтовый адрес:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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